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Editorial

Liebe HTU Kunden,
liebe Interessenten,

die HTU blickt 2016 auf eine gute
Entwicklung zurtck, wir unterstutzen
bundesweit Unternehmen und sind in
umkampften Markten in den Berei-
chen Energie, Telekommunikation und
Handel mit messbar positiven Ergeb-
nissen erfolgreich.

Eine gute Moglichkeit zum Diskutie-
ren, Netzwerken und Feiern bot der 2.
HTU DIALOG in Hamburg. Es trafen
sich Freunde, Partner und Kunden und
der renommierte Emotionsforscher
Richard Graf iberzeugte uns mit der

Dr. Christian Schniille, Inhaber und Senior
Partner der HTU

K-1-E-Methode: Er wies nach, warum
Manager falsche Entscheidungen tref-
fen und zeigte, wie Kognition, Intuition
und Emotion zusammenwirken.

Operation Zukunft
Wissenschaft und Get-together beim
2. HTU DIALOG in Hamburg

Eroffnet wurde der 2. HTU DIALOG
in Hamburg durch den Emotions-
forscher Richard Graf. Dr. Chris-
tian Schniille, Inhaber und Senior
Partner der HTU und Initiator
der Veranstaltung, lag auch das
anschlieBende Get-together am
Herzen. Stimmte die Mischung?

Wir haben Stimmen eingefangen!
Karin Nietiedt, Nietiedt Gruppe Wil-
helmshaven: ,Wir fahren mit neuen
Erkenntnissen zuriick! Commitment
herzustellen ist oft schwierig. Richard
Graf hat die neusten Erkenntnisse aus
Unternehmerperspektive ~ spannend
dargestellt.

Zukunft ist der rote Faden dieser
HTU-Consulting (P)PREVIEW. Ich
freue mich uber ein Gesprach mit
Hermann Schiiller. Als geschafts-
fihrender Gesellschafter der SEMCO-
Gruppe, Westerstede, ist er einer der
erfolgreichsten Mittelstandler Nord-
deutschlands, ,,mehr Empathie fir Mit-
arbeiter entwickeln!* lautet Schdllers
Credo. Dartiber hinaus berichtet er,
was Manager aus dem Spitzensport
lernen konnen. Denn seit 1995 steht
er auch an der Spitze der EWE Bas-
kets Oldenburg, 2009 erkampften die
Profis die deutsche Meisterschaft.

Wir berichten lber eine neue regio-
nale Partnerschaft. Das HTU Team
zeigt Flagge und geht voran. Wir star-

Karin Pfeifer, WinLocal GmbH, Ham-
burg: ,,Die Materie ist komplex. Herr
Graf prasentierte die Ergebnisse seiner
Forschungen spannend und praxisrele-
vant.

Sascha Wilhelm, Beratung & Entwick-
lung, Minchen: ,Ich habe sehr inter-
essante Denkansatze bekommen. Das
erweitert meinen Horizont und meine
Toolbox.

Sven Glatter, Geschaftsflihrer comTeam
Systemhaus GmbH Dusseldorf: ,,Eine
coole Veranstaltung! Ich habe gute Leu-
te getroffen.

Steffen Koster, J. Bunting Beteiligungs
AG, Leer: ,Wissenstransfer mit sym-
pathischem Tiefgang. Vielen Dank an
Christian Schniille und sein Team.*

Juliane Wefers, Wefers & Coll. Unter-
nehmerberatung GmbH, Oldenburg:

ten eine Kooperation mit Wefers &
Coll. Unternehmerberatung, Olden-
burg. Diese regionale Zusammenarbeit
starker Partner wird die Vertriebser-
gebnisse und die Fihrungskompetenz
unserer Kunden in der Zukunft weiter
verbessern.

Ebenfalls NEU ab Oktober 2016:
HTU Management & Sales Consulting
- Bliro Hamburg -

Neue ABC-StraBe 8

20354 Hamburg

Wir freuen uns auf lhre Kommentare
und Anregungen!

Herzlichst, Ihrb'
Dr. Christian S&hudle

Ermatiar

AFFEKT: Bei e
Dispositi

Richard Grafin Aktion.

,Mir hat die ungezwungene Atmospha-
re gefallen, bei der wir uns austauschen
konnten, eine gute Gelegenheit zum
Netzwerken. Wir freuen uns schon auf
das nachste Jahr!*

Katrin Husmann, Steinhoff Service
GmbH, Westerstede: ,,Eine iberzeu-
gende Veranstaltung uber die Herstel-
lung von Commitment in der Gruppe.
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HTU Partner - Regionale Netzwerke

national wirken lassen

Das HTU-Team und Wefers &
Coll. Unternehmerberatung
starten eine aktive Kooperation

Der Norden Deutschlands, die Met-
ropolregion Hamburg und die Region
Weser-Ems bilden die operative Basis
der HTU (HTU Management & Sales
Consulting ).

Heute setzen erfahrene Experten bun-
desweit Akzente. Jetzt zeigt die HTU

mit einer weiteren Partnerschaft Flag-
ge und startet eine regionale Koopera-
tion mit Wefers & Coll. Unternehmer-
beratung, Oldenburg.

Diese regionale Kooperation steht
unter dem Credo ,,Profis fiir Vertrieb
und Fuhrung®.

Dr. Christian Schniille, HTU Rastede/
Hamburg: ,,Es gilt, miteinander voran-
zukommen. Wir verzahnen Vertrieb
und Fiihrung mit regionalen Kernkompe-
tenzen.”

Fiihren und Verkaufen unter Druck
im Verdrangungswettbewerb

Juliane und Michael Wefers, Wefers &
Coll. Unternehmerberatung, Oldenburg:
,Als Fiihrungs-Spezialisten kennen wir
aus eigenem Erleben Herausforderungen
bestens.”
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Verkaufen unter Druck

Fiihrung unter Druck

Gesund fithren —
sich und andere

Der Wettbewerb wird harter. Globalisierung und Digitalisierung verandern die

Rahmenbedingungen wirtschaftlichen Handelns. Keine Frage, besonders der

Vertrieb steht unter Druck! Nur wer das Beste aus seinem Team herausholt,
seine Ziele kennt und Kurs halt, wird in Zukunft erfolgreich verkaufen.

3 Spezialseminare:

* Verkaufen unter Druck in Verdrangungsmarkten

* Flihrung unter Druck
* Gesund fiihren - sich und andere

Gehen Sie mit uns in den Dialog!

»,Operation Zukunft

2. HTU Dialog in Hamburg mit
Emotionsforscher Richard Graf

Richard Grdf: ,,Das Gefiihl, das Richtige getan zu haben, ist durch nichts zu ersetzen.
Es fiihrt zu einer inneren Haltung, die fiir den Erfolg entscheidend ist.“

Der 2. HTU Dialog am 15. Sep-
tember 2016 spricht fiir sich und
liberzeugte 40 Teilnehmer und
Teilnehmerinnen aus dem nord-
deutschen Raum. Veranstal-
tungsort war das places, eine
In-Location in Hamburgs traditi-
onsreichem Kontorhausviertel.

Dr. Christian Schniille, Initator und
Veranstalter moderierte den Abend.
,, Erfolg ist planbar!* versprach er dem
Auditorium und brachte das Credo
der HTU prazise auf den Punkt, ,der
Wettbewerb wird harter! Im Verdran-
gungskampf zahlen Klarheit, Disziplin
und Konsequenz.*

Anregender Gastredner war der
Dipl.-Math. Richard Graf. Der Busi-
ness Coach, Emotionsforscher und
Autor gilt als filhrender Experte fiir
Entscheidungsmanagement.

»Erfolg beginnt damit, Gefiihle
zuzulassen!*

In seinem Impulsvortrag ,,Warum tref-
fen Manager so viele falsche Entschei-

dungen?* erlauterte Graf die von ihm
entwickelte K-I-E® Methode (Kogniti-
on, Intuition, Emotion), die Menschen
dabei unterstutzt, die Intelligenz des
Unbewussten anzuzapfen und auf die-
sem Weg schnelle und stimmige Ent-
scheidungen zu treffen. ,,Erfolg beginnt
damit, Gefiihle zuzulassen. Kopf oder
Bauch? Sowohl als auch,” fasste Graf
seinen Ansatz zusammen. Doch er be-
gnugte sich nicht mit der Theorie.

Richard Graf Uberzeugte seine Zuho-
rer auch in der Praxis. In der Gruppe
galt es, klare Entscheidungen und ein
Commitment herzustellen, spezielle
K-I-E-Karten machten den 2. HTU

DIALOG zum Workshop. ,,Die Ma-
terie ist komplex. Doch Herr Graf
prasentiert die Ergebnisse seiner For-
schungen gleichermaBen spannend wie
praxisrelevant* bedankte sich eine Teil-
nehmerin. Ein lebhaftes Get-Together
mit hervorragendem Catering kronte
dieses auBergewohnliche Event - Fort-
setzung von allen ausdricklich ge-
wiinscht.
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Dr. Christian Schniille und Hermann Schiiller im Gesprach iiber Fairness,

Anerkennung und Zukunftsstrategien

,2veranderungen beginnen immer im Kopf

CONSULTING (P)REVIEW: Herr
Schniille, Herr Schiiller, reden
wir iiber Fairness! Sportsgeist ist
eine vielbeschworene Tugend.
Am Ende des Tages jedoch zdhlen
Tore und Rekorde. Ist das nicht
ein Widerspruch?

Hermann Schiiller: Erfolge werden
nur erreicht, wenn die Basis in der
Zusammenarbeit stimmt. Es gibt At-
tribute, die nachhaltig den Erfolg aus-
machen. Vertrauen, Verlasslichkeit,
Verantwortung tibernehmen oder po-
sitive Energie sind weitere Attribute,
die zu Topleistungen fiihren konnen.
Es gibt einen Zusammenhang zwischen
vorgelebter Unternehmenskultur und
nachhaltigem Erfolg.

Christian Schniille: Fairness wird
in Zukunft geschaftsfordernd sein, im
Sport und im Business. Rote Karte fir
Foulspieler und Taktiker. Transparenz,
Klarheit und Offenheit sind gefragt,
die traditionellen Tugenden des Ehrba-
ren Kaufmanns. Eine an Werten ausge-
richtete Unternehmensfiihrung ist das
Fundament eines zukunftsorientierten
Unternehmens.

Herr Schiiller, unter lhrer Leitung
entwickelte sich die Semco-Grup-
pe zu einem starken Mittelstand-
ler. Die EWE Baskets Oldenburg,
denen Sie als Geschiftsfiihrer
vorstehen, haben sich in der Spit-
ze des Profi-Basketballs etabliert.
Gibt es Gemeinsamkeiten?
Hermann Schiiller: Im Spitzensport
bedeutet exzellente Fihrungsqua-
litat durch die Coaches, dass sie un-
ter anderem tagliche Gesprache mit
den Spielern fiihren. Im Spitzensport
entscheiden Kleinigkeiten uber den
Erfolg. Die ABC-Formel hilft uns im
Unternehmen uns immer ein Stick
vom Wettbewerb zu unterscheiden
und eine bessere Position im Markt zu
erreichen. A= Anders sein, B= Besser
sein, C= Cleverer sein!

Sie kennen Christian Schniille
auch als Golfspieler. Ist in ihm ein
Tiger Woods verloren gegangen?
Hermann Schiiller: Hatte Christian
friher angefangen, wiare seine Karri-
ere moglicherweise anders verlaufen.
(lacht) Seine groBte Qualitat lag wohl
darin, die golferischen Gene auf seine
beiden Sohne zu lbertragen. Sein al-

tester Sohn ist nahezu beim Handicap
0 angekommen!

Also kein Tiger Woods. Wo liegen
die Qualitidten des Beraters Chris-
tian Schniille?

Hermann Schiiller: Seine Qualitat
ist seine Hartnackigkeit. Er hat ldeen
und findet mit seinen Kunden Mog-
lichkeiten, diese umzusetzen. Auf dem
Golfplatz ist Christian tiefenentspannt.
Diese Ruhe lasst ihn auch die richtigen
Losungen fiir seine Kunden finden. Die
Umsetzung von ldeen ist seine Starke,
so macht Christian Schniille den Ver-
trieb erfolgreicher.

Ubernehmen Sie Erfahrungen als
Sportmanager fiir lhr Unterneh-
men?

Hermann Schiiller: Die EWE Bas-
kets verfolgen ein Erfolgs-Konzept,
das nicht auf den Einkauf teurer Stars
setzt, sondern Talentforderung und
das tagliche Leben von gemeinsamen
Werten im Team in den Fokus stellt.
Seit 2016 profitieren auch die Teams
der Semco-Gruppe von diesem Er-
folgsgeheimnis und dem Programm
,,Jeam leben = Erfolg erleben!*

Christian Schniille: Mitarbeiter
mussen anspruchsvolle Ziele gemein-
sam erreichen wollen. Meine Erfah-
rung nach stellen wirklich gute Leute
immer bessere Mitarbeiter ein. Fuh-
rungskrafte haben die Aufgabe sich
auch selbst in Frage zu stellen. Ver-
anderungen beginnen immer im Kopf.
Neue Ideen und Innovationen haben
mit ,,Unternehmensbewohnern* keine
Chance. Fihren heif3t vorangehen und
ermutigen, konsequent und aktiv.

Wie wichtig ist Anerkennung?
Hermann Schiiller: Ein Schulter-
klopfen, eine Anerkennung im Kreise
der Mitarbeiter, ein Dankesschreiben
wirken Wunder. Allerdings haben Fiih-
rungskrafte mit hohem narzisstischem
und psychopathischem Anteil groBe
Probleme, anerkennende Worte zu
finden. Mein Tipp: Mehr Empathie fir
Mitarbeiter entwickeln!

Wie schidtzen Sie als Unterneh-
mensberater die Zukunft ein,
Herr Schniille?

Christian Schniille: Der Wettbe-
werb wird harter. Globalisierung und

Digitalisierung verandern die Rahmen-
bedingungen, der Vertrieb steht unter
Druck. Nur wer das Beste aus seinem
Team herausholt, seine Ziele kennt und
Kurs halt, wird in Zukunft erfolgreich
sein. Klassische Wettbewerbsstra-
tegien haben ihre Grenzen erreicht,
Prognosen von Marktentwicklungen
werden komplizierter. Talentfreie Fiih-
rungskrafte mit mangelnder Kompe-
tenz sind in Frage zu stellen.

Die Zeichen stehen auf Sturm?
Christian Schniille: Absolut! Neue
Marktteilnehmer tragen aggressive
Preiskampfe aus. Unternehmen mis-
sen Fiihrung und Vertrieb noch konse-
quenter auf den Verdrangungswettbe-
werb ausrichten.

L
[ ]

Hermann Schiiller: Die Digitali-
sierung ist eine Riesenchance die uns
hilft, die Wettbewerbsposition deut-
lich zu verbessern.

Was raten Sie Unternehmern in
Verdrangungsmarkten?

Christian Schniille: Ist Mengenver-
lust die Herausforderung bringt die
Reorganisation oder Restrukturierung
des Unternehmens frischen Wind.
Fuhrungskrafte erhohen standig das
Potential ihres Teams und schaffen
Vertrauen durch Offenheit, Transpa-
renz und Fairness. Fihrung beginnt im-
mer ganz oben. Hier zahlt allein die
Vorbildfunktion!

Moderation: Harald Schiller

Dr. Christian Schnille und Hermann Schiiller schatzen sich seit Jahren, be-
ruflich und privat. In diesem Gesprach zwischen dem Griinder der HTU
und dem geschaftsfihrenden Gesellschafter von Semcoglas geht es um Fair-
ness, die Grundlagen von Erfolg und Weichenstellungen fiir die Zukunft.

Hermann Schiiller ist geschafts-
fihrender Gesellschafter der Sem-
coglas Holding GmbH, Westerste-
de. Das Unternehmen beschaftigt
uber 1300 Mitarbeiter. Mehr als drei
Millionen Quadratmeter Sicher-
heits- und Isolierglaser verlassen pro
Jahr die 20 Standorte des Unter-
nehmens. Daneben steht Hermann
Schiiller als Geschiftsfiihrer an der
Spitze der EWE Baskets Oldenburg,
die er 2009 zur deutschen Meister-
schaft fiihrte. Schuller war friher
selbst als Basketballprofi bei Bayern
Miinchen sportlich erfolgreich.

Dipl.-Kaufmann Dr. Christian
Schniille, Managementtrainer und
Unternehmensberater, ist Inhaber
& Senior Partner der HTU Mange-
ment & Sales Consulting / Rastede /
Hamburg

Unter seiner Leitung hat sich
HTU mit erfolgreichen Umsatz-
steigerungsprogrammen, Ver-
kaufstrainings,  projektbezogenen
Strategieberatungen und Fuhrungs-
krafteschulungen als Partner der
Wirtschaft bundesweit einen guten
Namen gemacht.
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!-I Tl{ ] ijkunftssm.herung Gut zu wissen, gut zu lesen!
in sturmischen Zeiten

Unternehmensentwicklung
mit Navigationssystem

Verdnderungen mit Weitblick
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HTU-Leistungsprofil
,,Erfolg ist planbar*

* Umsatzsteigerungsprogramme fiir den Vertrieb,

Training und Schulung

* Einfiihrung innovativer Produkte in

Verdrangungsmarkten

* Fiihrungskrafte-Entwicklung —

Aus- und Weiterbildung

* Individuelles Coaching — Unter vier Augen /

Coaching fiir Fiihrungskrafte

e Starkung der Arbeitgeberattraktivitat —

Employer Branding

* Entscheidungshilfe fiir Fiihrungskrafte -

Die K-1-E Methode®
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,,Herzenssache...!‘

Mit seiner Beziehungslehre zum Kunden,
dem ,,Clienting", definierte Edgar K. Geff-
roy Kundenorientierung neu. Sein neues-
tes Werk veroffentlicht der erfolgreiche
Unternehmer und Berater zusammen mit
Doris Albiez, CEO von DELL Deutsch-
land. Sie geben einen Ausblick in die Zu-
kunft der Unternehmenskultur, die durch

die digitale Transformation gepragt ist |'| EF‘ZE E N S SJ':I'.C H E

und neue Spielregeln braucht. Lesen!
MITARBEITER

[l peur Ustemehmenskelta
im digilales fetatioe

Edgar K. Geffroy und Doris Albiez:
Herzenssache Mitarbeiter. Die neue
Unternehmenskultur im digitalen
Zeitalter. Redline Verlag, Miinchen 2016. 208 Seiten, 19,99 EUR

,,Erfolgreicher Golf spielen!*

Golfspieler brauchen Macht uber ihre
Emotionen. Der Nirnberger Emotions-
forscher Richard Graf entwickelte das K-
I-E Konzept®, das die Vorgange zwischen
Kognition, Intuition und Emotion in Be-
ziehung setzt. Die Intuition wird auf Basis
einer neuen Emotionstheorie als elemen-
tarer Bestandeteil aller Entscheidungen im
Golfspiel eingefuhrt. So bringt sich der
Golfspieler in den Zustand fiir eine stim-
mige Entscheidung, Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche Golfrunde. Lesen!

Richard Graf: Macht iiber Emotionen gewinnen. Zwolf Rituale
fiir sicheres Golf. Kramer Verlag, Stuttgart, 144 Seiten, 2015,
24,80 EUR

,Optimismus und gute Vorbereitung!*

[,5 Millionen Menschen gehen jedes Jahr
in Deutschland in den Ruhestand. Sie sind La Tercera Edad s
Anfang 60, fit und haben noch viele Le- = 'nfgmmpestaniia ©0
bensjahre vor sich. Dr. Mechtild Flotho, ;

Jahrgang 1932, Medizinaloberratin i. R.
und lange Jahre Leiterin eines Gesund-
heitsamtes, pladiert fiir eine optimisti-
sche Perspektive. Sie beschreibt, fir junge
Menschen, Manager auf dem Karriereze-

nit und Neuruhestandler, warum Glick 7R o
und Zufriedenheit in jeder Lebensphase i ,,% :
mit der eigenen Einstellung und guter Vor- ...~ °, '-_'_ : ey

bereitung zu tun haben. Lesen! o e

Mechtild Flotho mit Harald Schiller: La Tercera Edad - in Bewe-
gung und mit Mut das dritte Alter entdecken und leben. Boxan
Verlag Kassel, 128 Seiten, 18 EUR.





